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Allmédnna villkor

Dessa villkor géller fér samtliga uppdrag som Dione Kullager AB (”Dione”)
utfér och omfattar bade férsaljning, reparationer samt konstruktions-
och tillverkningsuppdrag. Om inte annat avtalats skriftligen galler dessa
villkor i sin helhet. Med "bestallare” avses den fysiska eller juridiska
person som bestallt arbete, reparation, konstruktion eller tillverkning av
Dione, oavsett om bestallningen skett skriftligen, muntligen eller via
elektroniskt system. Bestéllaren &r ansvarig gentemot Dione for
betalning, godkannande av underlag, mottagande av leverans samt
uppfyllande av samtliga skyldigheter enligt dessa villkor.

Om bestéllaren agerar for tredje parts rakning ska detta framga
skriftligen innan arbetet paborjas. | annat fall betraktas den angivna
bestallaren som ensam avtalspart.

1. Arbetets omfattning

1.1 Reparation

Dione utf6r endast de reparationsatgarder som specificerats skriftligen i
offert eller orderbekréftelse. Arbetet avser dterstillning av befintlig
komponent och innefattar inte konstruktions- eller funktionsandringar.

1.2 Konstruktion och tillverkning
Vid konstruktions- och tillverkningsuppdrag omfattar arbetet:

o framtagning av ritningar och tekniskt underlag (Dione
behaller dganderatten for framtagna underlag och
bestallaren far inte anvanda dessa utan pa forhand traffad
skriftlig 6verenskommelse).

L] konstruktion baserad pa kundens behov och skriftligen
lamnade uppgifter

L] tillverkning enligt godkanda ritningar och specifikationer

Arbetet omfattar inte installation, idrifttagning eller
systemintegration utan separat avtal.

2. Ansvarsfordelning

2.1 Reparation
Dione ansvarar endast for kvaliteten pa det utférda reparationsarbetet
enligt gdllande standarder. Dione ansvarar inte for:

dimensionering
hallfasthetsberakningar

val av reparationsmetod

bedémning av komponentens lamplighet for fortsatt
anvandning

Dessa ansvar ligger pa bestallaren, den ursprungliga
konstruktéren eller OEM.

2.2 Konstruktion
Dione ansvarar for att konstruktionen utfors enligt bestallarens skriftliga
uppgifter och avtalade specifikationer. Dione ansvarar inte for:

o fel som beror pa bristfélliga eller felaktiga uppgifter fran
bestdllaren

L] funktion eller prestanda utéver det som framgar av
godkanda ritningar

L] systemfunktioner utanfér den levererade komponenten

2.3 Tillverkning

Dione ansvarar for fackmannamdssig tillverkning enligt godkanda
ritningar. Dione ansvarar inte for andringar initierade av bestallaren efter
produktionsstart utan ny 6verenskommelse.

3. Bestéllarens ansvar
Bestéllaren ansvarar for att tillhandahalla korrekt och fullstandigt
underlag, inklusive:

(] ritningar, toleranser, materialdata och belastningskrav

L] Om arbetet ska utforas enligt ritningar, modeller eller andra
instruktioner som tillhandahallits av bestéllaren, sa ansvarar
bestallaren gentemot Dione for att darigenom inget intrang
sker mot patent, varumarke, copyright eller annan rattighet

som tredje part kan inneha och bestéllaren ska ersatta Dione
for varje skada som Dione kan drabbas av pa grund av
sadant krav fran tredje part.

L] anvandningsdata, driftmiljé och driftsférutsattningar

o tillverkarens instruktioner eller godkdanda
reparationsmetoder

L] tidigare skadehistorik och avvikelser

4. Ingen vasentlig andring enligt Maskinférordningen

Arbetet utfors inte som vésentlig andring enligt Maskinférordningen (EU)
2023/1230. Begérs atgarder som innebéar konstruktions- eller
funktionsandring far sadan komponent endast anviandas av bestallaren
efter:

o ny CE-bedémning, eller

L] skriftligt godkdnnande fran behorig konstruktor eller OEM.

5. Kontroll och besiktning
Efter avslutat arbete ansvarar bestéllaren for att:

L] lata genomfora besiktning av ackrediterat kontrollorgan om
komponenten ar sakerhetskritisk

o genomfdra funktionskontroll innan driftstart

Produkten far inte tas i bruk innan sadan kontroll &r
godkand.

En komponent definieras som sakerhetskritisk om ett fel
riskerar att medfora skada pa person eller egendom.

Vid kop av vara ar bestéllaren skyldig att omedelbart vid mottagandet
kontrollera att den levererade varan eller komponenten 6verensstammer
med bestallningen, ritning, specifikation och 6vriga krav. Detta ska ske
innan montering, installation eller vidare bearbetning. Om bestallaren
monterar, installerar eller pd annat s&tt tar varan i bruk utan féregaende
kontroll enligt ovan, ska Dione hallas helt skadeslost for alla eventuella
fel, skador, driftstopp eller féljdskador.

6. Begransning av ansvar
Diones ansvar omfattar endast fel som beror pa Diones eget arbete.
Dione ansvarar inte for:

o felaktig anvéandning
overbelastning

bristande underhall
foljdskador eller driftstopp

ekonomiska eller indirekta skador

fel orsakade av bristfalligt eller felaktigt underlag fran
bestdllaren

Ersdttning dr begransad till vardet av den felaktiga
leveransen eller det utférda arbetet.

7. Garantins omfattning

7.1 Reparation
Garantin avser endast det utforda arbetet (t.ex. svets eller bearbetning)
och inte komponentens totala livslangd eller hallfasthet.

7.2 Konstruktion och tillverkning

Dione garanterar att konstruktionen uppfyller godkanda ritningar och att
tillverkningen foljer dessa. Ingen garanti ldmnas for komponentens
funktion i kundens system utover avtalad specifikation.

8. Kassation

Om Dione bedémer att en komponent inte kan repareras eller tillverkas
pa ett sdkert satt forbehaller sig Dione rétten att avboja eller avbryta
arbetet.

9. Leveranstid

Angiven leveranstid &r alltid en uppskattning baserad pa Diones aktuella
orderlage vid tidpunkten for bestallningen. Leveranstiden kan komma att
dndras pa grund av oférutsedda handelser sasom personalfranvaro,
leveransproblem, maskinhaveri eller andra omstandigheter utanfor
Diones kontroll.
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Dione ansvarar inte for férseningar som beror pa force majeure, vilket
omfattar men inte ar begransat till naturkatastrofer, brand,
oversvamning, krig, myndighetsbeslut, strejk, sjukdomsutbrott,
transportstorningar eller andra handelser som Dione rimligen inte kunnat
forutse eller paverka.

Vid sadan forsening forlangs leveranstiden automatiskt med
motsvarande tid som hindret varar. Dione ska informera bestallaren om
férseningen sa snart det ar mojligt.

10. Reklamation

Eventuella reklamationer ska ske skriftligen sa snart felet upptackts, dock
senast inom fjorton (14) dagar fran leveransdatum. Reklamationen ska
innehalla en tydlig beskrivning av felet samt relevanta underlag sasom
ritningar, foton eller matdata.

Om reklamation inte sker inom denna tid anses bestallaren ha godkant
arbetet i sin helhet. Vid godkédnd reklamation atar sig Dione, efter eget
val, att antingen atgarda felet, utféra omarbetning eller kreditera
motsvarande varde. Dione ersatter inte foljdskador, produktionsbortfall
eller andra indirekta kostnader.

11. Leverans och fakturering vid avhamtning

Leverans anses ha skett nar bestallningen ar fardigstalld och tillganglig
for avhdamtning hos Dione. Vid detta tillfalle 6vergar risken for varan pa
Bestallaren. Fakturering sker nar varan ar fardigstalld och aviserad som
klar for avhamtning, oavsett nar Bestallaren valjer att hamta varan.

Om Bestéllaren inte hamtar bestallningen inom av Dione angiven tid dger
Dione ratt att debitera skalig kostnad for lagring eller annan hantering.



